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GESTAO EXECUTIVA EM SAUDE

Curso de Negociacdo e Gerenciamento de Conflitos na Saude

Objetivo:

Nas organizacGes nem sempre existe consonancia relativamente a interesses, pontos de
vista, normas de conduta, 0 que origina, em muitas situacdes, conflitos. As partes
envolvidas procuram, entdo, uma saida para a tensdo conflitual. Existem varios métodos
de lidar com um conflito, mas que perante determinadas situacdes, revelam-se
desajustados e ndo os resolvem. A compreensao do conflito, a percepgdo do que esta na
sua origem e 0 uso do processo de negociagdo, como uma forma adaptativa de resolver
os multiplos conflitos interpessoais, promovem a eficacia na prevengéo e resolucéo de
conflitos nas organizacdes.

Desta forma, o objetivo deste curso é fazer com que os participantes adquiram ou
desenvolvam os seus conhecimentos acerca do processo de negociagdo, compreendendo
a importancia de uma gestao de conflitos adaptativa nos relacionamentos profissionais.

Publico Alvo:
Todos os profissionais que pretendam desenvolver as suas capacidades de Negociacao e
Gestéo de Conflitos.

Conteudo:

O conteudo desta formacdo tem aplicacdo nos processos de negociacdo e gestdo de
conflitos numa empresa, permitindo ao participante identificar os potenciais riscos de
conflitos nas relacbes laborais e adquirir ou desenvolver a utilizacdo de competéncias
interpessoais de prevencao e resolucdo assertiva de tenséo conflitual. Nesta formacéo,
serdo apresentados e discutidos modelos e estratégias de resolucdo construtiva de
conflitos, nomeadamente a Negocia¢do, 0 Método "Ganhar - Ganhar" e o Estilo de
Comunicacdo Assertivo.

Introducéo
A negociacao e gestdo de conflitos nas organizacoes

Conflitos Laborais

Os diferentes conflitos laborais

A natureza, as causas e as diferentes expressoes do conflito
Fases do desenvolvimento do conflito

Diferentes padrdes de atuacdo perante um conflito

Etapas para gerir conflitos

Atividade prética

Estilos de Comunicacao e a Gestédo e Prevencéo de Conflitos
Estilos agressivo, passivo, manipulador e assertivo
Caracteristicas dos varios estilos de comunica¢do

A importancia da assertividade na gestdo de conflitos
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GESTAO EXECUTIVA EM SAUDE
Atividade prética

A Importancia da Negociacdo

Os principais riscos da negociacéo

Fases do processo de negociagédo

Variéveis que determinam a efic&cia na negociagdo
A escalada na negociacédo

Atividade pratica

A Mediacao como Estratégia de Resolucdo de Conflitos
As bases

Os diferentes passos no processo de mediagao

O papel do mediador

Atividade pratica

Carga horaria:
8 horas

Metodologia:
Através de exposices interativas, debates, dindmicas e exercicios estruturados, estudo
de casos.

Coordenacéo:
Elaine Almeida e Flavio Azevedo

Local:

INDEC - Educacao Continuada www.indec.com.br

Rua Sete de Setembro, 92 - 2° andar - Grupos 204 e 205 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - Cep: 20.050-002

Telefones: 2242-3731 / 2242-0769 / 2509-7005
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